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Аннотация 

Статья посвящена особенностям работы с личным составом в аспекте формулирования, обсужде-

ния и постановки задач, а также репрезентации таких форм работы в учебном процессе. В статье вы-

носится на обсуждение проблема организации и проведения делового совещания в работе сотрудника 

полиции как с позиции профессиональной, так и в аспекте служебной этики. В данной работе автор 

рассматривает деловое совещание с точки зрения обучения такой работе курсантов высших учебных 

заведений МВД РФ. Материал и выводы, которая даны в статье, универсальны, то есть подходят для 

самых разных ситуаций и могут служить практическом материалом как для учебной, так и для буду-

щей профессиональной деятельности. 
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Summary 

The article is devoted to the peculiarities of working with personnel in the aspect of formulating, discuss-

ing and setting tasks, as well as the representation of such forms of work in the educational process. The arti-

cle brings up for discussion the problem of organizing and holding a business meeting in the work of a police 

officer, both from the perspective of professional and in terms of official ethics. In this work, the author ex-

amines a business meeting from the point of view of teaching such work to cadets of higher educational in-

stitutions of the Ministry of Internal Affairs of the Russian Federation. The material and conclusions given in 

the article are universal, that is, suitable for a wide variety of situations and can serve as practical material for 

both educational and future professional activities. 
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Совещание – одна из форм делового взаимодействия сотрудников (специалистов в опре-

деленной области) и руководителей с целью обмена мнениями, информацией, проработки 

заявленной темы, обсуждения и выработки решения по проблеме, составления и утвержде-

ния итогового документа (протокола, решения). 

Прежде всего, необходимо четко обозначить время проведения совещания:  

– определенный день недели (кроме внеплановых); 

– вторая половина дня; 

– длительность не более 1,5 часов. 

Особым образом должна быть организована пространственная среда – «все видят всех» 

(например, в форме «круглого стола). 



Стадии делового совещания: подготовительная, основная (процесс проведения совеща-

ния), заключительная (анализ результатов делового совещания). 

Все коммуниканты готовятся к совещанию и участвуют в нем.  

Ошибка: пренебрегать мнением меньшинства, именно это мнение может быть истинным, 

в процессе обсуждения все мнения равноправны (!), и мнение о них может быть вынесено 

только в итоге аналитического разбора результатов обсуждения. 

Необходимо учитывать важность мероприятия и особую ответственность участников: «В 

основе делового общения лежит решение важных служебных вопросов. Это ответственное 

дело, касающееся судеб людей, материальных и финансовых затрат, а нередко и правовых 

отношений с весьма малоприятными последствиями для субъектов общения. Поэтому нрав-

ственная сторона позиций, решения и социального результата общения играет огромную 

роль» [2]. 

Содержательная сторона совещания подразумевает необходимость составить план разго-

вора, которого следует строго придерживаться, а также документирование хода обсуждения, 

иначе говорям – составление подробного протокола, без которого важные мысли, возникшие 

в ходе совещания, могут быть утрачены. 

Во всех случаях необходима предварительная подготовка к совещанию, дабы все участ-

ники могли предварительно сформулировать свою позицию по обсуждаемому вопросу, об-

думать аргументацию и подобрать агрументы, примеры и доказательства. 

Обязательно нужно подвести письменный итог совещания, в котором обозначить кон-

кретные мероприятия и сроки исполнения всех решений. 

Метод «мозгового штурма» 

Метод мозгового штурма, или брейнсторминг (от англ. brainstorm), – это «способ коллек-

тивного поиска решений для самых разных задач. Его используют в сферах, связанных с 

анализом информации, где нужно придумывать новые продукты и создавать креативные 

концепции, например в рекламе и маркетинге, в создании брендов и питчинге сериалов» [12]. 

Целью мозгового штурма «является получение нестандартных и эффективных решений в 

условиях ограниченного времени. Добиваются этого за счет генерирования максимального 

количества разнообразных идей в процессе совместного обсуждения в команде» [11, 12]. В 

процессе мозгового штурма участники предлагают первые пришедшие на ум варианты. Ра-

зумеется, большинство из вариантов потом отсеивается — нет задачи предлагать только ге-

ниальные и оптимально подходящие решения. Главное, чего требуется достичь в ходе мозго-

вого штурма, — высвободить креативную энергию и раскрепостить участников, чтобы они 

безбоязненно предлагали самые нестандартные решения. Суть метода состоит в «разложении 

исходной проблемы на компоненты или возникающие проблемы, а затем в их последующей 

разбивке на альтернативные способы реализации. Затем составляются все возможные вари-

анты сочетаний. Для каждого из них или лишь для наиболее перспективных вариантов со-

ставляется соответствующий проект» [12]. 

Использование данного метода в процессе делового совещания вполне перспективно. 

Имеет смысл рекомендовать его е использованию.  

Выводы. Образование, даваемое в специализированных учебных заведениях, таких, как 

вузы МВД России, требует, ввиду повышенной ответственности будущего специалиста – со-

трудника органов – усиленной проработки коммуникативных навыков, а также формирова-

ния серьезного культурного багажа, чтоб выпускник не только мог хорошо коммуницировать 

с любым собеседником, но и обладал базой доля свободного выбора тем коммуникации. 

Служба и служение – однокоренные слова со схожим семантическим наполнением, поэтому в 



образовании сотрудника органов внутренних дел педагогу важно четко представлять себе те-

леологию, то есть конечную цель такого образования и облик будущего специалиста. Миссия 

такого специалиста – это миссия защиты общества, отраженная в классической формуле 

«служить и защищать», возможности же внутренней коммуникации в процессе рабочих со-

вещаний служат дополнительному углублению всех знаний, навыков, компетенций, в том 

числе и языковый, и общекультурных. 

Цель воспитания – формирование гармонично развитой личности выпускника - сотрудни-

ка органов [10], которому можно безбоязненно доверить миссию защиты страны и ее граж-

дан от всех вызовов и угроз современности [7, 9]. 
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