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Аннотация 

В статье рассматриваются основные аспекты социальной ответственности и устойчивости в 

транспортировке и хранении пищевых продуктов, а также анализируются существующие проблемы и 

перспективы развития этой области. Авторы изучают теоретические основы, факторы, состояние и 

тенденции социальной ответственности и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых про-

дуктов в мире и в России, выявляют проблемы и препятствия, сдерживающие развитие этой области, 

предлагают рекомендации по улучшению социальной ответственности и устойчивости в транспорти-

ровке и хранении пищевых продуктов. 

Ключевые слова: транспортировка, хранение, социальная ответственность, устойчивость, пище-

вые продукты. 

 

Summary 

The article examines the main aspects of social responsibility and sustainability in the transportation and 

storage of food products, and also analyzes existing problems and prospects for the development of this area. 

The authors study the theoretical foundations, factors, status and trends of social responsibility and sustaina-

bility in food transportation and storage in the world and in Russia, identify problems and obstacles hinder-

ing the development of this area, and offer recommendations for improving social responsibility and sustain-

ability in food transportation and storage. 
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Транспортировка и хранение пищевых продуктов – это важный аспект обеспечения про-

довольственной безопасности и качества жизни населения. Однако эти процессы также свя-

заны с рядом негативных последствий для окружающей среды, таких как выбросы парнико-

вых газов, загрязнение воздуха и воды, потеря биоразнообразия, деградация почв и ресурсов.  

В связи с этим возрастает необходимость внедрения принципов социальной ответственности 

и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов. Социальная ответствен-

ность - это концепция, согласно которой организации должны учитывать интересы всех за-

интересованных сторон, включая потребителей, работников, общество и окружающую среду, 

при принятии решений и действиях. Устойчивость - это способность удовлетворять потреб-

ности настоящего без ущерба для возможностей будущих поколений. Эти принципы подра-

зумевают использование эффективных, экономичных, экологичных и этичных методов 

транспортировки и хранения пищевых продуктов, которые способствуют снижению отрица-

тельного воздействия на окружающую среду, повышению качества и безопасности продук-



тов, удовлетворению потребностей и ожиданий потребителей, улучшению условий труда и 

жизни работников и общества. 

Цель данной статьи – рассмотреть основные аспекты социальной ответственности и 

устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов, а также проанализировать 

существующие проблемы и перспективы развития этой области. Для достижения этой цели 

были поставлены следующие задачи: 

– изучить теоретические основы социальной ответственности и устойчивости в транс-

портировке и хранении пищевых продуктов; 

– описать основные факторы, влияющие на социальную ответственность и устойчивость 

в транспортировке и хранении пищевых продуктов; 

– проанализировать современное состояние и тенденции развития социальной ответ-

ственности и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов в мире и в 

России; 

– выявить проблемы и препятствия, сдерживающие развитие социальной ответственно-

сти и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов; 

– предложить рекомендации по улучшению социальной ответственности и устойчивости 

в транспортировке и хранении пищевых продуктов. 

Теоретические основы социальной ответственности и устойчивости  

в транспортировке и хранении пищевых продуктов 

Социальная ответственность и устойчивость в транспортировке и хранении пищевых про-

дуктов основываются на нескольких теоретических концепциях, таких как: 

− Теория заинтересованных сторон (stakeholder theory) – это подход, который утвержда-

ет, что организации должны учитывать интересы всех групп и индивидуумов, которые могут 

быть затронуты или могут повлиять на ее деятельность, таких как потребители, работники, 

поставщики, инвесторы, общество, государство и окружающая среда. Эта теория предпола-

гает, что организации должны стремиться к созданию ценности для всех заинтересованных 

сторон, а не только для собственников или акционеров. Таким образом, организации должны 

учитывать экономические, социальные и экологические аспекты своей деятельности, а также 

соблюдать этические нормы и законы. 

− Теория тройной отчетности (triple bottom line) – это подход, который предлагает рас-

ширить критерии оценки успеха организаций за пределы традиционного финансового пока-

зателя прибыли до трех измерений: экономического, социального и экологического. Эта тео-

рия отражает идею, что организации должны не только создавать экономическую ценность, 

но и способствовать социальному благополучию и охране окружающей среды. 

− Теория жизненного цикла продукта (life cycle assessment) – это методология, которая 

позволяет оценивать потенциальное воздействие продукта на окружающую среду на всех 

этапах его жизненного цикла: от добычи сырья до производства, транспортировки, использо-

вания, утилизации или рециклинга. Эта методология помогает определить наиболее значи-

мые аспекты воздействия продукта на окружающую среду, такие как выбросы парниковых 

газов, потребление энергии и воды, загрязнение почвы и водоемов, генерация отходов и т.д. 

Она также помогает определить возможные пути снижения воздействия продукта на окру-

жающую среду, такие как уменьшение потребления ресурсов, улучшение эффективности 

процессов, использование возобновляемых источников энергии, применение экодизайна, 

продление срока службы продукта, повторное использование или рециклинг материалов 

и т.д. [1, 5]. 



Таким образом, организации должны отчитываться о своем вкладе в достижение целей 

устойчивого развития на всех трех уровнях. 

Основные факторы, влияющие на социальную ответственность  

и устойчивость в транспортировке и хранении пищевых продуктов 

Социальная ответственность и устойчивость в транспортировке и хранении пищевых про-

дуктов зависят от множества факторов, которые можно разделить на внешние и внутренние. 

Внешние факторы – это те, которые организации не могут контролировать или изменять, 

но которые оказывают влияние на их деятельность. К таким факторам относятся: 

− Глобализация – это процесс увеличения международной интеграции и взаимодействия 

в различных сферах жизни, таких как экономика, политика, культура, образование и т.д. Она 

способствует расширению рынков и возрастанию спроса на пищевые продукты, но также 

усиливает конкуренцию и давление на цены, создает новые риски для транспортировки и 

хранения пищевых продуктов, такие как нестабильность политической и экономической си-

туации, различие в законодательстве и стандартах качества, угроза терроризма и пиратства, 

проблемы логистики и инфраструктуры и т.д. 

− Климатические изменения – это долгосрочные изменения климата на Земле, вызванные 

естественными или антропогенными факторами. Они приводят к повышению средней тем-

пературы воздуха и воды, изменению режима осадков, повышению уровня моря, частоты и 

интенсивности экстремальных явлений погоды, таких как засухи, наводнения, штормы и т.д. 

Эти изменения оказывают негативное воздействие на сельское хозяйство и производство 

пищевых продуктов, а также на транспортировку и хранение пищевых продуктов, так как 

могут приводить к повреждению или порче продуктов, увеличению расходов на охлаждение 

или отопление, уменьшению доступности или надежности транспортных средств или марш-

рутов и т.д. 

− Социальные тренды – это изменения в ценностях, предпочтениях, поведении или ожида-

ниях общества или определенных групп людей. Они могут быть связаны с демографическими 

изменениями, такими как рост населения, урбанизация, старение, миграция и т.д., или с куль-

турными изменениями, такими как рост образованности, осведомленности, индивидуализма, 

многообразия и т.д. Социальные тренды влияют на потребление пищевых продуктов, а также 

на требования и оценки потребителей к транспортировке и хранению пищевых продуктов. 

Например, растет спрос на здоровые, органические, локальные, экзотические или этичные 

продукты, а также на прозрачность, информированность, удобство, персонализацию и т.д. 

Внутренние факторы - это те, которые организации могут контролировать или изменять, 

и которые определяют их способность и готовность к реализации социальной ответствен-

ности и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов. К таким факто-

рам относятся: 

− Стратегия – это долгосрочный план действий организации, направленный на достиже-

ние ее целей и миссии. Она определяет видение, ценности, цели и приоритеты организации, а 

также способы их реализации. Стратегия также отражает уровень амбиций и приверженно-

сти организации к социальной ответственности и устойчивости в транспортировке и хране-

нии пищевых продуктов. Например, организация может выбирать между реактивной или 

превентивной стратегией, то есть между минимальным соблюдением законов и норм или ак-

тивным поиском возможностей для улучшения своей деятельности в соответствии с принци-

пами социальной ответственности и устойчивости. 



− Организационная культура – это совокупность ценностей, норм, убеждений, ожиданий 

и поведения, которые характеризуют организацию и ее членов. Она формирует климат, от-

ношения, мотивацию и лояльность внутри организации, а также ее имидж и репутацию сна-

ружи. 

− Ресурсы – это материальные или нематериальные активы организации, которые она 

может использовать для достижения своих целей. Они включают финансовые средства, тех-

нологии, оборудование, материалы, персонал, знания, навыки, опыт и т.д. Ресурсы опреде-

ляют возможности и ограничения организации в реализации социальной ответственности и 

устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов. Например, организация 

может иметь достаточные или недостаточные ресурсы для внедрения новых технологий, 

обучения персонала, проведения исследований и разработок и т.д. [2, 3, 5]. 

Современное состояние и тенденции развития социальной ответственности  

и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов 

В настоящее время социальная ответственность и устойчивость в транспортировке и хра-

нении пищевых продуктов являются актуальными и важными темами для многих организа-

ций, работающих в этой области. Это связано с ростом осведомленности и требований со 

стороны потребителей, общества, государства и международных организаций к качеству, 

безопасности, этике и экологичности пищевых продуктов, а также с появлением новых воз-

можностей и выгод от внедрения принципов социальной ответственности и устойчивости в 

транспортировке и хранении пищевых продуктов, таких как улучшение конкурентоспособ-

ности, повышение эффективности, снижение издержек, укрепление лояльности, повышение 

инновационности и т.д. 

В мире наблюдаются различные тенденции развития социальной ответственности и 

устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов, такие как: 

− Развитие стандартов и сертификации – это процесс установления единых требований и 

критериев к качеству, безопасности, этике и экологичности пищевых продуктов на разных 

этапах цепочки поставок, а также процесс проверки соответствия этих требований и выдачи 

документов или знаков, подтверждающих это соответствие. Стандарты и сертификация по-

могают гарантировать потребителям достоверность информации о пищевых продуктах, а 

также способствуют повышению доверия и сотрудничества между различными участниками 

цепочки поставок. Существуют различные виды стандартов и сертификации в области пи-

щевых продуктов, такие как международные (например, ISO 22000, HACCP), национальные 

(например, ГОСТ), отраслевые (например, BRC, IFS), частные (например, Fairtrade, 

Rainforest Alliance) и т.д. 

− Развитие цифровизации и интеллектуализации – это процесс применения современных 

информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), таких как интернет вещей (IoT), 

большие данные (big data), облачные вычисления (cloud computing), искусственный интел-

лект (AI), блокчейн (blockchain) и т.д., для управления, мониторинга, оптимизации и иннова-

ции процессов транспортировки и хранения пищевых продуктов. Цифровизация и интеллек-

туализация помогают повышать эффективность, экономичность, прозрачность, безопасность 

и качество транспортировки и хранения пищевых продуктов, а также улучшать взаимодей-

ствие и обмен информацией между различными участниками цепочки поставок. Например, с 

помощью ИКТ можно отслеживать состояние, местоположение, температуру, влажность 

и т.д. пищевых продуктов в реальном времени, предсказывать спрос и потребление пищевых 



продуктов, анализировать данные и выявлять проблемы или возможности для улучшения 

процессов транспортировки и хранения пищевых продуктов и т.д. 

− Развитие зеленой логистики – это процесс внедрения экологических принципов и прак-

тик в планирование, организацию, управление и контроль процессов транспортировки и хра-

нения пищевых продуктов с целью снижения отрицательного воздействия на окружающую 

среду. Она включает в себя такие меры, как выбор наиболее экологичных видов транспорта 

или маршрутов, использование энергоэффективного оборудования или материалов, сокра-

щение объема или веса грузов, уменьшение расстояния или времени доставки, увеличение 

загрузки или координации транспортных средств, рециклинг или утилизация отходов и т.д. 

В России социальная ответственность и устойчивость в транспортировке и хранении пи-

щевых продуктов также являются актуальными и важными темами для многих организаций, 

работающих в этой области [1, 6]. 

Однако существуют определенные особенности, связанные с географическим положени-

ем, климатическими условиями, экономической ситуацией, законодательством и культурой 

страны. Некоторые из этих особенностей это: 

− Большая территория страны и неравномерное распределение населения и производства 

пищевых продуктов по регионам создают сложности для организации эффективной и эконо-

мичной транспортировки и хранения пищевых продуктов. Также это приводит к большому 

потреблению энергии и ресурсов, а также к большому выбросу парниковых газов при транс-

портировке и хранении пищевых продуктов. 

− Суровые климатические условия в некоторых регионах страны требуют применения 

специальных методов или оборудования для транспортировки и хранения пищевых продук-

тов. Например, необходимо использовать охлаждение или замораживание для сохранения 

качества и свежести пищевых продуктов при транспортировке и хранении в жарких или 

влажных условиях. Однако это также увеличивает расходы на энергию и оборудование, а 

также влияет на окружающую среду из-за выбросов фреонов или других хладагентов. 

− Низкий уровень экономического развития и благосостояния в некоторых регионах 

страны приводит к недостатку ресурсов и инфраструктуры для транспортировки и хранения 

пищевых продуктов. Например, отсутствие или несоответствие дорог, мостов, железных до-

рог, аэропортов, портов, складов, холодильников и т.д. создает проблемы для доставки и со-

хранения пищевых продуктов в срок и в хорошем состоянии. Также это приводит к большим 

потерям или выбросам пищевых продуктов из-за повреждения или порчи. 

− Недостаточное или неоднозначное законодательство в области транспортировки и хра-

нения пищевых продуктов создает сложности для регулирования и контроля этой деятельно-

сти. Например, отсутствие или несоблюдение санитарных норм и правил, технических ре-

гламентов, требований к маркировке и упаковке, правил таможенного оформления и т.д. 

приводит к снижению качества и безопасности пищевых продуктов, а также к возникнове-

нию конфликтов или споров между различными участниками цепочки поставок. 

− Специфическая культура и традиции страны влияют на предпочтения и потребление 

пищевых продуктов, а также на отношение к транспортировке и хранению пищевых продук-

тов. Например, в России существует большое разнообразие национальных кухонь, которые 

отражают географические, климатические, религиозные и исторические особенности регио-

нов. Также в России имеются определенные обычаи и ритуалы, связанные с приготовлением 

и употреблением пищи, такие как пост, праздники, гости и т.д. 



Проблемы и препятствия, сдерживающие развитие социальной ответственности и устой-

чивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов 

В России существуют различные проблемы и препятствия, которые мешают развитию со-

циальной ответственности и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продук-

тов. Некоторые из них это: 

− Низкое осведомление и заинтересованность заинтересованных сторон в социальной от-

ветственности и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов. Многие 

потребители, работники, поставщики, инвесторы, общество и государство не знают или не 

понимают, что такое социальная ответственность и устойчивость, зачем они нужны, какие 

выгоды или риски они несут, какие стандарты или сертификаты существуют и т.д. Также 

многие из них не имеют достаточной мотивации или стимулов для участия или поддержки 

социальной ответственности и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых про-

дуктов. Например, потребители могут быть не готовы платить больше за экологичные или 

этичные продукты, работники могут быть не заинтересованы в повышении своих квалифи-

кации или условий труда, поставщики могут быть не способны или не желать внедрять но-

вые технологии или практики и т.д. 

− Недостаток ресурсов и инфраструктуры для реализации социальной ответственности и 

устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов. Многие организации, ра-

ботающие в этой области, не имеют достаточных финансовых средств, технологий, оборудо-

вания, материалов, персонала, знаний, навыков или опыта для внедрения принципов соци-

альной ответственности и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов. 

Также многие из них сталкиваются с проблемами доступности или надежности инфраструк-

туры, такой как дороги, мосты, железные дороги, аэропорты, порты, склады, холодильники 

и т.д., которые необходимы для обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов. 

− Сложность или несоответствие законодательства и регулирования в области транспор-

тировки и хранения пищевых продуктов. Многие организации, работающие в этой области, 

испытывают трудности с пониманием или выполнением законов и норм, которые регулиру-

ют транспортировку и хранение пищевых продуктов. Также многие из них сталкиваются с 

противоречиями или несовместимостью законодательства разных уровней или стран, кото-

рые касаются транспортировки и хранения пищевых продуктов [2, 4]. 

Например, могут возникать конфликты между федеральными и региональными законами, 

между российскими и международными стандартами, между требованиями к маркировке 

или упаковке продуктов в разных странах и т.д. 

Рекомендации по улучшению социальной ответственности и устойчивости  

в транспортировке и хранении пищевых продуктов 

Для улучшения социальной ответственности и устойчивости в транспортировке и хране-

нии пищевых продуктов в России необходимо принять ряд мер на разных уровнях: индиви-

дуальном, организационном, государственном и международном. Некоторые из этих мер это: 

− Повышение осведомленности о социальной ответственности и устойчивости в транс-

портировке и хранении пищевых продуктов – это процесс распространения и усвоения зна-

ний, информации, опыта и лучших практик в этой области среди различных заинтересован-

ных сторон. Для этого необходимо использовать различные каналы и форматы коммуника-

ции, такие как образование, обучение, консультации, публикации, медиа, интернет, социаль-

ные сети и т.д. Повышение осведомленности помогает формировать позитивное отношение, 



интерес, мотивацию и действия к социальной ответственности и устойчивости в транспорти-

ровке и хранении пищевых продуктов. 

− Развитие ресурсов и инфраструктуры для реализации социальной ответственности и 

устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов - это процесс обеспечения 

необходимых материальных или нематериальных активов для внедрения принципов соци-

альной ответственности и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов. 

Для этого необходимо инвестировать в развитие технологий, оборудования, материалов, 

персонала, знаний, навыков, опыта и т.д., а также в улучшение доступности или надежности 

дорог, мостов, железных дорог, аэропортов, портов, складов, холодильников и т.д. Развитие 

ресурсов и инфраструктуры помогает повышать возможности и ограничения организаций в 

реализации социальной ответственности и устойчивости в транспортировке и хранении пи-

щевых продуктов. 

− Совершенствование законодательства и регулирования в области транспортировки и 

хранения пищевых продуктов – это процесс установления или изменения законов и норм, 

которые регулируют транспортировку и хранение пищевых продуктов в соответствии с 

принципами социальной ответственности и устойчивости. Для этого необходимо гармонизи-

ровать или адаптировать законодательство разных уровней или стран, которые касаются 

транспортировки и хранения пищевых продуктов, а также обеспечить его соблюдение или 

контроль. Совершенствование законодательства и регулирования помогает создавать равные 

условия для всех участников цепочки поставок, а также предотвращать или разрешать кон-

фликты или споры между ними. 

− Сотрудничество и партнерство между заинтересованными сторонами в области транс-

портировки и хранения пищевых продуктов – это процесс установления или развития взаи-

модействия или согласования действий между различными группами или индивидуумами, 

которые имеют интерес или влияние в данной области. Для этого необходимо использовать 

различные формы или механизмы сотрудничества или партнерства, такие как диалог, кон-

сультации, соглашения, альянсы, коалиции, сети и т.д. Сотрудничество и партнерство помо-

гают учитывать интересы и потребности всех заинтересованных сторон, а также решать об-

щие проблемы или достигать общих целей в области транспортировки и хранения пищевых 

продуктов. 

Заключение 

Транспортировка и хранение пищевых продуктов – это важный аспект обеспечения про-

довольственной безопасности и качества жизни населения. Однако эти процессы также свя-

заны с рядом негативных последствий для окружающей среды, таких как выбросы парнико-

вых газов, загрязнение воздуха и воды, потеря биоразнообразия, деградация почв и ресурсов. 

В связи с этим возрастает необходимость внедрения принципов социальной ответственности 

и устойчивости в транспортировке и хранении пищевых продуктов. Социальная ответствен-

ность и устойчивость - это концепции, согласно которым организации должны учитывать 

интересы всех заинтересованных сторон, включая потребителей, работников, общество и 

окружающую среду, при принятии решений и действиях. Они подразумевают использование 

эффективных, экономичных, экологичных и этичных методов транспортировки и хранения 

пищевых продуктов, которые способствуют снижению отрицательного воздействия на 

окружающую среду, повышению качества и безопасности продуктов, удовлетворению по-

требностей и ожиданий потребителей, улучшению условий труда и жизни работников и об-

щества. 
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